
INFOS PRATIQUES

Formation de 1520 heures dont 7 semaines de

périodes en entreprise, à réaliser sur une

période de 3 ans au maximum.

Modalité d’accès possible :

• Via une notification de la MDPH (coûts

assurés par l’Assurance Maladie).

• En alternance.

• Via les entreprises.

Tarifs à partir de 8 600 €.

LA PROFESSION

L'Installateur(trice) Dépanneur en Informatique met

en service, dépanne et reconditionne les

équipements informatiques fixes ou mobiles en

atelier, sur site ou dans environnement

commercial.

LES OBJECTIFS

L'objectif du parcours est d'acquérir les

compétences nécessaires pour une parfaite

autonomie sur les deux activités types

principales :

• Mettre en service des équipements

informatiques fixes et mobiles.

• Dépanner et reconditionner des équipements

informatiques fixes et mobiles.
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CONDITIONS D’EXERCICE DU

MÉTIER

• Vous travaillerez de manière intensive sur un

écran, port de périphériques (écran, imprimante,

ordinateur..).

• Vous serez amené à porter ou déplacer du

matériel, le port de petites charges est à prévoir

dans cet emploi (ordinateur, périphériques,

etc.).

• Les déplacements sont fréquents lors des

interventions en clientèle.

VOTRE PROFIL

• Niveau fin de classe de 3ème.

• Aisance relationnelle (contact client).

• Sens de l’initiative.

• Capacité d’analyse et de compréhension.

• Connaissance de base de l’outil informatique.

Si nécessaire une préparatoire peut être proposée

en amont de la formation.

LES QUALITÉS DE L’IDI

• Bonne rigueur méthodologique.

• Disponibilité.

• Autonomie, adaptation.

• Ouverture d’esprit face aux évolutions des

techniques.
Nos établissements accueillent les personnes

en situation de handicap en leur proposant

différents parcours individualisés.

Dans le cadre de notre démarche d’amélioration

continue et conformément à la Législation, les

personnes accompagnées évaluent la formation à

l’issue de celle-ci à partir d’un questionnaire de

satisfaction.

Pour tout renseignement vous pouvez nous contacter :

Établissement et Services de Réadaptation Professionnelle

Toulouse

19 place de la Croix de Pierre – 31300 Toulouse

Tel : 05 62 48 40 00 - Fax : 05 61 42 54 65

Email : occitanie@cric.asso.fr V30/03/2023



LE PROGRAMME

Module 1 : Mettre en service des équipements

informatiques fixes et mobiles

• Installer un système ou déployer une image sur

un poste client fixe ou mobile.

• Configurer, paramétrer et personnaliser un

équipement informatique fixe ou mobile.

• Raccorder un équipement fixe ou mobile à un

réseau.

• Informer et conseiller le client ou l’utilisateur.

Module 2 : Dépanner et reconditionner des

équipements informatiques fixes et mobiles

• Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement

d’un équipement informatique fixe ou mobile.

• Vérifier, identifier, trier un équipement

informatique fixe ou mobile d’occasion.

• Revaloriser et intégrer un équipement fixe ou

mobile.

Possibilité de préparer le titre par

capitalisation de modules.

PASSERELLES

Ce titre donnant lieu à une formation de niveau 3,

l’équivalence d’un CAP ou BEP, ouvre par la suite

aux concours et formations exigeant ce niveau.

Exemple de niveau 4 (bac technique) dispensé au

CRIC : Technicien(ne) d’Assistance Informatique.

LES DIFFÉRENTS SECTEURS

• Tous secteurs d’activité.

Types d’emplois accessibles :

Agent de maintenance informatique, agent de

reconditionnement, agent de récupération,

technicien de déploiement, technicien SAV, etc.

NOTRE PÉDAGOGIE

Formation alternant apports théoriques et mises en

situations professionnelles.

Périodes en entreprise : stages d’application.

Les parcours sont personnalisés et modulables ;

Formation multimodale (présentiel/distanciel),

temps partiel.

LES INTERVENANTS

À vos côtés :

• Des professionnels de la formation en charge

des apprentissages techniques.

• Des spécialistes offrant une prise en charge

globale grâce à un pôle accompagnement et à

un pôle campus.

VALIDATION VISÉE

Titre professionnel de niveau 3.

Reconnu au niveau national et homologué par le

Ministère du Travail.

Méthodes d’évaluation :

• Évaluation des acquis en cours de formation.

• Passage du Titre Professionnel.

POSSIBILITÉ D’OBTENTION DE

CERTIFICATION

• Habilitation électrique BS/BE

• LINGUASKILL pour l’anglais

• TOSA pour l’informatique

• VOLTAIRE pour le français

INSTALLATEUR(TRICE) 
DÉPANNEUR EN INFORMATIQUE

Dans le cadre de notre démarche d’amélioration

continue et conformément à la Législation, les

personnes accompagnées évaluent la formation à

l’issue de celle-ci à partir d’un questionnaire de

satisfaction.

Pour tout renseignement vous pouvez nous contacter :

Établissement et Services de Réadaptation Professionnelle

Toulouse

19 place de la Croix de Pierre – 31300 Toulouse

Tel : 05 62 48 40 00 - Fax : 05 61 42 54 65

Email : occitanie@cric.asso.fr
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V30/03/2023


