TECHNICIEN(NE)
SUPERIEUR(E)

SYSTEMES ET RESEAUX

CODE ROME : M1801
RNCP : 31115

INFOS PRATIQUES

Formation de 15 mois dont 12 semaines de

périodes en entreprise, a réaliser sur une

période de 3 ans au maximum.
Modalité d’accés possible :

* Via une notification de la MDPH (codts
assureés par I'’Assurance Maladie).

« En alternance.
* Via les entreprises.

Tarifs a partir de 10 750 €.

LA PROFESSION

Le(la) Technicien(ne) Supérieur(e) Systemes et
Réseaux participe a la mise en service et au
maintien en condition opérationnelle de
l'infrastructure informatique.

li(elle) intervient sur les systemes et les réseaux,
sur les éléments matériels et logiciels qui
composent linfrastructure, afin doffrir aux
utilisateurs et aux clients le niveau de service
attendu par I'entreprise.

LES OBJECTIFS

» Assister les utilisateurs en centre de services.

* Maintenir, exploiter et sécuriser une
infrastructure centralisée.

* Maintenir et exploiter une infrastructure
distribuée et contribuer a sa sécurisation.

LES QUALITES DU TSSR

» Organisé et rigoureux

¢ Autonome

« S’adapte au changement
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LES CONDITIONS D’EXERCICE DU
METIER

* Vous travaillerez de maniére intensive sur
écran informatique.

* Vous serez amené(e) a porter ou déplacer du
matériel, le port de petites charges est donc
a prévoir dans cet emploi (ordinateur,
périphériques.).

* Les déplacements sont fréquents lors des
interventions en clientéle.

VOTRE PROFIL

* Niveau Baccalauréat ou équivalent.

» Aisance relationnelle (contact client).

» Capacité d’'analyse et de compréhension.

+ Connaissance de base de I'outil informatique.
+ Connaissance de base en anglais.

Si  nécessaire une préparatoire peut étre
proposée en amont de la formation.

LES PERSPECTIVES D’EMPLOI

Entreprise de services du numérique (ESN).

Collectivités territoriales

+ PME

+ DSl des grandes entreprises
* Hopitaux

Types d’emplois accessibles :

Technicien(ne) systemes et réseaux,
technicien(ne) support, technicien(ne) réseau,
etc.

Dans le cadre de notre démarche d’amélioration continue
et conformément a la Législation, les personnes
accompagnées évaluent la formation a l'issue de celle-ci

a partir d'un questionnaire de satisfaction.
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NOTRE PEDAGOGIE

Formation alternant apports théoriques et mises
en situations professionnelles.

Périodes en entreprise : stages d’application.
Les parcours sont personnalisés et modulables ;
Formation multimodale (présentiel/distanciel),
temps partiel.

LES INTERVENANTS

A vos cOtés :

» Des professionnels de la formation en charge
des apprentissages techniques.

+ Des spécialistes offrant une prise en charge
globale grace a un péle accompagnement et
a un pble campus.

VALIDATION VISEE

Titre professionnel de niveau 3.

Reconnu au niveau national et homologué par le
Ministere du Travail.

Méthodes d’évaluation :
 Evaluation Continue en Formation.
» Passage du Titre Professionnel.

POSSIBILITE D’OBTENTION DE
CERTIFICATIONS

* VOLTAIRE pour le francais
* LINGUASKIL pour I'anglais

PASSERELLES

Ce titre donnant lieu a une formation de niveau

3, I'équivalence d’'un Bac+2, ouvre par la suite

aux concours et formations exigeant ce niveau.

Exemple de niveau 6 (Bac+3) :

* Responsable en ingénierie systémes et
réseaux

LE PROGRAMME
Module 1 :

» Mettre en service un équipement numeérique.

» Assister les utilisateurs sur leurs équipements
numeériques.

» Gérer les incidents et les problemes.

e Assister a lutilisation des ressources
collaboratives.

Module 2 :

* Maintenir et exploiter le réseau local et la
téléphonie.

e Sécuriser les acces a Internet.

* Maintenir et exploiter un environnement
virtualisé.

* Maintenir et exploiter un domaine Active
Directory et les serveurs Windows.

» Maintenir et exploiter un serveur Linux.

Module 3 :

» Configurer les services de déploiement et de
terminaux clients légers.

» Automatiser les taches a l'aide de scripts.

e Maintenir et sécuriser les acces réseaux
distants.

» Superviser l'infrastructure.

* Intervenir dans un environnement de Cloud
Computing.

» Assurer sa veille technologique.

Possibilité de préparer le titre par
capitalisation de modules.

* CCP = certificat de compétence professionnelle

Nos établissements accueillent les personnes
en situation de handicap en leur proposant
différents parcours individualisés.

Dans le cadre de notre démarche d’amélioration continue
et conformément a la Législation, les personnes
accompagnées évaluent la formation a l'issue de celle-ci
1S0 9001:2015 a partir d'un questionnaire de satisfaction.
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