
AGENT DE RECONDITIONNEMENT
NUMÉRIQUE - ADRN

FORMATION QUALIFIANTE DE NIVEAU 3  CODE ROME : I1402 - RNCP : 38718

INFOS PRATIQUES
Formation de 1540 heures dont 8 semaines de
périodes en entreprise. 

Modalité d’accès possible : 
Via une notification de la MDPH (coûts
assurés par l’Assurance Maladie).

PROFESSION
L’Agent De Reconditionnement Numérique
remet en état les équipements numériques,
prend en compte la demande du client, et
assure les réparations nécessaires des
équipements numériques.

CONDITIONS D’EXERCICE DU MÉTIER
Vous travaillerez sur un écran, vous serez
amené à porter du matériel (imprimante,
ordinateur, smartphone, tablette, etc.). 

PROFIL
Capacité d’analyse et de compréhension
Sens de l’initiative
Sens aigu de la communication

Si nécessaire une préparatoire peut être
proposée en amont de la formation.

QUALITÉS DE L’ADRN
Rigueur
Autonomie
Patience
Curiosité

DIFFÉRENTS SECTEURS
Tous secteurs d’activité. 

Types d’emploi accessibles : 
Agent de maintenance informatique
Agent de reconditionnement
Agent de récupération
Technicien de déploiement
Technicien SAV

OBJECTIFS
L'objectif du parcours est d'acquérir les
compétences nécessaires pour une parfaite
autonomie sur les deux activités principales : 

Reconditionner des équipements
numériques.
Dépanner et réparer un équipement
numérique.

Nos établissements accueillent les personnes
en situation de handicap en leur proposant
différents parcours individualisés.

PASSERELLES
Ce titre donnant lieu à une formation de niveau
3 l’équivalence d’un CAP/BEP, ouvre par la suite
aux concours et formations exigeant ce niveau.

Nos établissements accueillent les
personnes en situation de handicap en
leur proposant différents parcours
individualisés. 
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PÉDAGOGIE
Formation alternant apports théoriques et
mises en situation professionnelle.

Périodes en entreprise : stages d’application (8
semaines réparties sur 2 périodes).

Les parcours sont personnalisés et modulables 
Formation multimodale (hybride) qui alterne des
temps de présentiel et de distanciel grâce à des
outils innovants.

INTERVENANTS
À vos côtés : 

Des experts de la formation en charge des
apprentissages techniques.
Des professionnels diplômés offrant une
prise en charge globalisée grâce à un pôle
accompagnement et à un pôle campus.

PROGRAMME
Module 1 : 

Réceptionner et effectuer un tri visuel sur
des équipements numériques
Auditer et effacer des équipements
numériques
Remettre en service des équipements
numériques

Module 2 : 
Recueillir la demande du client et le
conseiller
Diagnostiquer et résoudre un
dysfonctionnement d’un équipement
numérique
Configurer un équipement numérique

Possibilité de préparer le titre par capitalisation
de modules.

POSSIBILITÉ D’OBTENTION DE
CERTIFICATIONS

Habilitation électrique BS/BE
LINGUASKILL pour l’anglais

AGENT DE RECONDITIONNEMENT
NUMÉRIQUE - ADRN

VALIDATION VISÉE
Titre professionnel de niveau 3
Reconnu au niveau national et homologué par le
ministère du Travail (France compétences).

Méthodes d’évaluation :
Évaluation en Cours de Formation (ECF). 
Passage du Titre Professionnel (TP).
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