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INFOS PRATIQUES
Formation de 1900 heures (13 mois) dont 420
heures (2 mois) de périodes en entreprise.

PROFESSION
Le technicien supérieur en systèmes et réseaux
assure l'activation et le maintien opérationnel
de l'infrastructure IT. Cette responsabilité
englobe la gestion tant des composants
matériels que logiciels du réseau et des
systèmes, visant à garantir un niveau de service
conforme aux attentes de l'entreprise.

Vous travaillerez de manière intensive sur
écran informatique. 
Vous serez amené(e) à porter ou déplacer
du matériel, le port de petites charges.

OBJECTIFS
La formation Technicien Supérieur Systèmes et
Réseaux (TSSR) vise à doter les candidats
d'une expertise approfondie dans le support
utilisateur, l'exploitation de serveurs Windows
et Linux, la gestion de réseaux IP, et la
maintenance dans des infrastructures
virtualisées.

PRÉREQUIS
Niveau bac en informatique ou équivalent
en informatique 
Connaissances de base en systèmes et
réseaux

PROFIL
Cette formation est idéalement conçue pour
les personnes orientées par la MDPH
désireuses de renforcer leurs compétences
dans le domaine des systèmes et réseaux
informatiques.

Si nécessaire une préparatoire peut être
proposée en amont de la formation.

QUALITÉS DU TSSR
Être à l’aise à l’écrit et à l’oral
Travailler en équipe
Organisé et rigoureux 
Autonome 
S’adapte au changement

PERSPECTIVES D’EMPLOI
Entreprise de services du numérique (ESN) :

Collectivités territoriales 
PME 
DSI des grandes entreprises 
Hôpitaux 

Types d’emplois accessibles : 
Technicien systèmes et réseaux, Technicien
support, Technicien d'exploitation

PASSERELLES
Ce titre donnant lieu à une formation de niveau
5, l’équivalence d’un Bac+2, ouvre par la suite
aux concours et formations exigeant ce niveau. 
Exemple: Titre Professionnel de Niveau 6
(équivalent BAC+3/4)
 AIS – Adminitrateur d'infrastructures sécurisées

VALIDATION VISÉE
Titre professionnel de niveau 5.
Reconnu au niveau national et homologué par le
Ministère du Travail.
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PÉDAGOGIE
Formation alternant mises en situations
professionnelles et apports théoriques
Les parcours sont personnalisés et
modulables
Formation multimodale
(présentiel/distanciel)
Développement de compétences en
résolution de problèmes et en travail
d'équipe à travers l'analyse et la gestion de
projets réels
Utilisation de logiciels de simulation pour
expérimenter dans des environnements
contrôlés, permettant une exploration des
configurations réseau complexes.
Suivi personnalisé favorisant une
progression adaptée à chaque apprenant,
avec un accent sur le dépassement des
obstacles individuels.
Expérience professionnelle directe grâce à
une période d'application en milieu de
travail, offrant une perspective pratique et
un apprentissage par l'expérience.

INTERVENANTS
Nos formateurs sont des experts
techniques et professionnels de la formation

Des spécialistes offrant une prise en charge
globale grâce à un pôle accompagnement et
à un pôle campus. 

PROGRAMME
Module 1 :

Exploitation des infrastructures : Assurer le
support utilisateur, maintenir et sécuriser
l'infrastructure, et contribuer à son
évolution.
Assistance utilisateurs : Offrir un soutien en
centre de services.

Module 2 : 
Gestion des serveurs : Exploiter et maintenir
les serveurs Windows, Linux, ainsi que les
domaines Active Directory dans une
infrastructure virtualisée.
Automatisation : Utiliser des scripts pour
automatiser les tâches.

Module 3 : 
Sécurité et sauvegardes : Maintenir et
sécuriser les accès Internet et les
interconnexions de réseaux, mettre en place
et tester les sauvegardes et les
restaurations.
Déploiement : Exploiter et maintenir les
services de déploiement des postes de
travail.

POSSIBILITÉ D’OBTENTION DE
CERTIFICATIONS

LINGUASKILL pour l’anglais
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MÉTHODES D’ÉVALUATION
Évaluation en Cours de Formation. 
Passage du Titre Professionnel.

Nos établissements accueillent les
personnes en situation de handicap en leur
proposant différents parcours
individualisés. 

Etablissement et Services de Réadaptation Professionnelle

19, place de la Croix de Pierre 31300 Toulouse

05 62 48 40 00
occitanie@cric.asso.fr V0

20
42

02
4

Pour tous renseignements, vous pouvez contacter : www.cric.asso.fr


